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Coraz wiecej praco-
dawcow decyduje sie
na przeprowadzenie

w swojej firmie
Assessment Centre

ze wzgledu na wysokq
skutecznos¢ tej metody.
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Co powinienes wiedzie¢
o Assessment Centre?

Nowoczesne metody rekrutacji pracownikow sktadaja sie z kilku etapdéw, bardzo obszernie sprawdzajacych
kompetencje, umiejetnosci, wiedze i osobowos$¢ kandydatéw. Wiele firm decyduje sie uzupetni¢ wiedze o
kandydacie, zdobyta juz na podstawie dokumentoéw aplikacyjnych i rozmowy kwalifikacyjnej. W tym celu
organizuja grupowe spotkanie dla kandydatéw, zwane Assessment Centre, ktére pozwala na wnikliwe
przyjrzenie sie osobowosciom kandydatéw, metodom ich pracy i wybra¢ tego, ktory najlepiej radzi sobie w
obszarach kluczowych dla pracy na stanowisku, o ktore sie stara.

W tym ebooku przeczytasz:

» Cotojest Assessment Centre?

v

Jak wyglada i dlaczego jest takie wazne?
» Co sprawdzaja pracodawcy podczas Assessment Centre?
» Jak sie do tego przygotowac?

Zapoznasz sie z mechanizmami dziatania Assessment Centre, zobaczysz przyktady zadan, jakie otrzymuja do
wykonania kandydaci i poznasz metody oceny ich wykonania.

Zapraszamy do lektury!



Podczas Assessment
Centre niezalezni
asesorzy oceniq zarowno
Twojq umiejetnos¢ pracy
samodzielnej, jak

i w grupie.
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Co to jestijak wyglada
Assessment Centre?

Assessment Centre jest metoda selekcji przysztych pracownikéw, wykorzystywang gtéwnie przez duze

i Srednie firmy, ktéra polega na poddawaniu kandydatow szeregowi prob, testéw i symulacji. Majg one
uwidoczni¢ predyspozycje i kompetencje kandydatow podczas praktycznych dziatan. Sytuacje, ktore sa
planowane po wnikliwej analizie potrzeb firmy, przypominaja dziatania, ktére na co dzien wykonuje osoba
zatrudniona na danym stanowisku. Podczas Assessment Centre mozna zweryfikowac wiedze branzowg
kandydatéw, jednak najwiekszy nacisk ktadzie sie na cechy osobowosciowe, ktérych odzwierciedlenie trudno
zaprezentowac nawet w profesjonalnym CV lub liscie motywacyjnym.

Probom na Assessment Centre poddawana jest zwykle grupa 6-8 osdb. Cwiczenia, ktére trwajg od kilku
godzin do nawet dwdch dni obserwuja niezalezni asesorzy, zatrudnieni przez firme. Kilku ekspertow —
psychologow oraz specjalistéw z danej branzy przyglada sie wnikliwie staraniom kandydatéw, po czym

caty zespot przedstawia swoje niezalezne opinie, analizuje cechy poszczegdlnych badanych i tworzy raporty
na ich temat. Oceny koncowe otrzymuja zarébwno pracodawcy, jak i kandydaci. Firma, ktéra zleca badanie
moze zgodnie z sugestiami asesorow wybrac najlepszego pracownika, zas sami kandydaci dostaja
informacje zwrotna (feedback) na temat swoich mocnych i stabych stron oraz obszaréw, nad ktérymi
powinni popracowac.
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Praktyka pokazuje,

ze skutecznos¢ metody
Assessment Centre
wynosi az 89%.
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Dlaczego Assessment Centre?

Assessment Centre jest metoda stosunkowo drogg, ale bardzo skuteczna. Badania tego rodzaju daja
najbardziej obiektywne wyniki sposrod metod stosowanych do selekcji kandydatéw. Pracodawcy coraz
czesciej wybieraja ten rodzaj selekcji, poniewaz dzieki niemu uzyskuja wiele informacji na temat przysztych
pracownikéw i moga w sposéb przemyslany i trafny planowac swoje dziatania. Nowo przyjeci pracownicy
sg dobrze dobrani do stanowisk, dzieki czemu, zadowoleni ze swojej pracy, na dtugo wiaza sie z firmami.
Tym samym metoda ta zapewnia firmie dtugofalowe korzysci. Dotychczas stosowano Assessment

Centre gtéwnie podczas naboru kadr na stanowiska kierownicze, jednak coraz czesciej selekcjonuje sie

w ten sposdb osoby mtode, u ktorych predyspozycje osobowosciowe sg bardziej znaczace niz wyksztatcenie
i doswiadczenie.
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Przyktadowe sktadniki Assessment Centre

Firmy wykorzystuja podobne techniki sprawdzajace kandydatow, rézniace sie pod wzgledem tresci, w zaleznosci od branzy i obsadzanego stanowiska.
Wachlarz tych sktadnikdw z pewnoscig bedzie sie stale poszerzat. Zobacz, jakie techniki sa jednymi z popularniejszych i najchetniej wykorzystywanych
przez firmy organizujgce Assessment Centre:

» ,In-basket” - kosz zadan
W tym zadaniu Kandydat dostaje plik papieréw, w ktérym znajduja sie zaréwno dokumenty istotne z perspektywy firmy, jak i zupetnie niewazne.
Zadaniem kandydata jest analiza i usystematyzowanie dokumentéw oraz zaplanowanie dziataii z nimi zwigzanych. W ten sposéb pracodawca chce
sprawdzi¢, czy posiadasz umiejetnos¢ selekcjonowania informacji zgodnie z obranymi celami i odpowiedniego wykorzystania ich do tych celéw. Z per-
spektywy firm jest to bardzo wazna umiejetnos¢, pozwalajaca unikng¢ ewentualnych niepotrzebnych dziatan. Od pracownikéw wymaga sie takiej pracy,
ktéra zapewni ciggtos¢ dziatan bez poswiecania czasu na sprawy niewazne.

» ,Case studies” - analiza przypadkow
Kandydat otrzymuje informacje, dotyczace hipotetycznej sytuacji w firmie. Na podstawie przyktadowych zestawien sprzedazy, raportéw finansowych,
analiz rynku i dziatan konkurencji, samodzielnie lub w zespole ma ustali¢ perspektywy rozwoju i zagrozenia dla firmy. Czesto oczekuje sie réwniez
od kandydatéw stworzenia strategii dziatann w oparciu o wczesniejsze rozwazania. Musi dokonac tzw. analizy SWOT: dobrze rozpoznac srodowisko
wewnetrzne i zewnetrzne dla firmy w danym czasie i obszarze.

Wspodtczesne firmy doskonale zdajg sobie sprawe z wagi rzetelnej analizy, bez ktérej podejmowanie jakichkolwiek dziatan jest nieskuteczne. W tym
zadaniu musisz skupic sie na analizie i wykazac sie kreatywnoscia. Od Ciebie zalezy, czy na podstawie posiadanych danych podejmiesz decyzje
zrbwnowazone i bezpieczne, czy tez zaplanujesz nieco bardziej odwazne rozwigzania.

PRZYKLADOWE ZADANIE:

Grupa, ktoérej jestes cztonkiem otrzymuje gazety, z ktorych musicie wybrac jeden news/notatke /artykut, na podstawie ktérego widzicie szanse
handlowa i rozwojowa dla firmy. Na te czes¢ przewidziano 10 minut. W ciggu kolejnych 20 minut musicie zaplanowac dziatania sprzedazowo-
marketingowe firmy, aby te szanse wykorzystac¢. Na koniec, krétko (3 minuty) zaprezentujecie w dowolnej formie wasz plan przed innymi.
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Przyktadowe sktadniki Assessment Centre - ciag dalszy

» Testy i kwestionariusze

Wielu pracodawcéw korzysta takze z testow i kwestionariuszy, ktére Kandydat wypetnia samodzielnie. Te narzedzia maja na celu sprawdzenie Twojej
wiedzy praktycznej na dany temat biznesowy albo zbadac Twoje kompetencje osobowosciowe lub temperament. Mozesz tez otrzymac do rozwigzania
testy sprawdzajgce znajomosc jezyka obcego, czy testy matematyczne.

Na podstawie wynikéw testow osobowosciowych pracodawcy sa w stanie zweryfikowa¢, czy Kandydat odnajdzie sie w danym zespole i na danym
stanowisku.

Zdarzaja sie sytuacje, ze Kandydat, ktéry swietnie wypadt na rozmowie kwalifikacyjnej w rzeczywistosci nie potrafi zaklimatyzowac sie w biurze.
Powodow moze byc¢ wiele, np. osoba z duzym temperamentem, tzw.,,dusza towarzystwa” moze mie¢ problemy z pracg za biurkiem, w ciszy i skupieniu.
Albo odwrotnie, osoba lubigca pracowac w zupetnym spokoju moze by¢ zbyt rozkojarzona i nie czu¢ sie dobrze, jesli zespét pracuje na zasadzie ciagtej
wymiany zdan i, burzy mézgéw”.
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Przyktadowe sktadniki Assessment Centre - cigg dalszy

» Dyskusje i zadania zespotowe

Jedli firma przeprowadza rekrutacje na stanowisko wymagajace pracy zespotowej, bardzo czesto wykorzystuje ten sktadnik Assessment Centre.
Wraz z innymi uczestnikami Kandydat szuka rozwigzania jakiegos problemu, wykonuje wspdlne zadanie. Z reguty badani otrzymuja jedynie ogdlne
instrukcje. Ich rolg jest aktywne poszukiwanie sposobu na rozstrzygniecie sytuacji (jeden ze standardowych testow —,Wybdr ekwipunku

na bezludng wyspe”). Czesto udziat bierze osoba z zewnatrz (od pracodawcy lub firmy zewnetrznej).

PRZYKLADOWE ZADANIE:

Grupa, do ktérej zostates przypisany, przechodzi teraz kwarantanne. Nie mozecie pod zadnym pozorem opuszczac tej sali. Zostaliscie specjalnie
dobrani w grupy, poniewaz macie wypetni¢ wazng misje. Cata wasza grupa zostanie przeniesiona na Ziemie bis, czyli w miejsce, ktére nigdy nie byto
zamieszkane przez cywilizowanych ludzi. Gdy sie tam znajdziecie, musicie stworzy¢ nowa spotecznos¢ (zgodng z waszymi przekonaniami).
Zostaniecie wyposazeni we wszystkie srodki techniczne niezbedne do przezycia.

Musicie jednak przed wyjazdem podja¢ pewne wazne decyzje. Moga one powaznie wptynac¢ na ksztatt waszej pozniejszej spotecznosci — nalezy
zatem dobrze sie nad nimi zastanowi¢. W projekcie ,Alfa” moze wam towarzyszy¢ jeszcze dodatkowo 7 oséb. Otrzymuijecie liste z kilkoma danymi

na temat osob, ktére wchodza w gre. Teraz, nie porozumiewajac sie z cztonkami swojej grupy, samodzielnie wybierasz zaproponowanej listy
7 dodatkowych osob, ktore Ty chciatbys/abys zabrac ze soba.

Po dokonaniu wyboru indywidualnie - ustalcie nastepnie wyboér wspdlny, wraz z grupa. Macie na to max 30 minut.

Projekt,Alfa” zezwala na zabranie ze soba 3 dowolnie wybranych pozycji ksigzkowych. Bedziesz musiat wypisac te, ktore Ty chcesz zabrac,
by towarzyszyty nowo powstajacej spotecznosci. Nastepnie uzgodnij wraz z grupag liste wspdlng. Macie na to max 20 minut.

Jako uczestnik projektu,Alfa” musisz okresli¢ 3 podstawowe zasady, ktére w nowej spotecznosci beda okresla¢ postepowanie jej cztonkéw.
Nastepnym zadaniem jest uzgodnienie wraz z grupa listy wspolnej. Macie na to max 20 minut.
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Przyktadowe sktadniki Assessment Centre - ciag dalszy

» Odgrywanie rol
Jest to symulacja polegajaca na postawieniu Kandydata w sytuacji problemowej, w ktérej moze sie znalez¢ w rzeczywistosci na nowym stanowisku
(np. rozmowa z niesubordynowanym podwtadnym lub ,trudnym” klientem).

PRZYKLADOWE ZADANIE:
Kandydaci w parach odgrywajg scenke rozmowy z trudnym klientem, ktéry sktada reklamacje, co do obstugi. Kto kogo zagra - decyzja nalezy

do Kandydatéw. Scenka nie moze trwac dtuzej niz 5 minut. Trudny klient jest roszczeniowy, agresywny lub niezdecydowany - pracownik firmy
ma za zadanie poradzi¢ sobie z sytuacja: ma przyjac reklamacje i zatagodzi¢ konflikt.
Para ma 10 minut na przygotowanie sig, nastepnie poszczegdlne pary odgrywaja scenki przed grupa.

» Prezentacja
Zadaniem kandydata jest stworzenie prezentacji dla danej grupy odbiorcéw na bazie uzyskanych informaciji.
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Oceniajqcy przygotowujq
specjalne tabele i na pod-
stawie ustalonej skali
wyrazajq ocene w syste-
mie liczbowym (np. od 1
do 5) opisowo, okreslajqc
poziom zaawansowania
danych kompetencji

i cech. Kazdy z Kandy-
datow poddawany jest
ocenie z uczestnictwa

w tym samym zadaniu.
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Co sprawdzajqg pracodawcy?

Assessment Centre zawsze jest inicjatywa konkretnego pracodawcy i stuzy mu do tego, aby dokona¢ najlep-

szego wyboru. Dlatego najpierw tworzy on liste pozadanych u kandydatéw cech i kompetencji, niezbednych
na stanowisku, ktore wtasnie chce obsadzi¢. Na tej podstawie dobierane sg ¢wiczenia i zadania przeznaczone
dla potencjalnych Kandydatéw. Kazde ¢wiczenie i zadanie moze sprawdzi¢ inny zestaw cech i umiejetnosci:

Pracodawcy sprawdzajg najczesciej:
Cechy przywddcze
Pod uwage brane sa takie cechy, jak:

potrzeba dominacji

umiejetnosci coachingowe
odpowiedzialnos¢ za innych
myslenie strategiczne

catosciowe postrzeganie sytuacji
umiejetnosc¢ ustalania priorytetéw
sprawnos¢ w podejmowaniu decyzji

v Vv Vv Vv Vv VvV v v

zdolnosci organizacyjne

Kwestie merytoryczne
» specjalistyczna wiedza i umiejetnosc jej zastosowania
» doswiadczenie zawodowe
» orientacja biznesowa
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Co sprawdzajg pracodawcy? - ciag dalszy

Umiejetnosci interpersonalne Emocjonalne podejscie do pracy
» komunikatywnos¢ » entuzjazm
» umiejetnosc pracy w zespole » inicjatywa
» otwartos$¢ na pozostate osoby ) zaangazowanie
> wrazliwos¢ interpersonaina Tworcze i aktywne rozwigzywanie problemoéw
» zdolnosci przekonywania
» umiejetnos¢ prezentacji wtasnych dokonan > umiejgtnos¢ analitycznego myslenia
b asertywnosc » kreatywnos¢, zdolnos¢ znajdowania

niestandardowych rozwigzan
Cechy zwiagzane z warsztatem pracy » gietko$¢ w mysleniu

umiejetnosc¢ dziatania w warunkach stresu
szybkos¢ podejmowania decyzji
odpowiedzialnos¢ i obowigzkowosc

v Vv Vv Vv

umiejetnos¢ organizacji wkasnej pracy

i zarzadzania czasem

tempo i wydajnos¢ pracy

konsekwencja w dazeniu do osiggania celéw
spostrzegawczosc

umiejetnosc¢ selekcjonowania informacji

v Vv Vv Vv Vv

umiejetnosc ustnego i pisemnego
formutowania mysli
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Jak mozna przygotowac sie do Assessment Centre?

Podobnie, jak na kazdym etapie rekrutacji — dobre rezultaty przynosi tylko dobre przygotowanie.
Skoro doszedte$ do etapu Assessment Centre, nie zmarnuj tej szansy i zadbaj o odpowiednie nastawienie i przygotowanie. Moga Ci w tym poméc
4 kroki:

1. Pierwszy i najwazniejszy krok juz zrobites — zapoznates sie z metoda Assessment Centre, jej sktadnikami i celem. Ta wiedza powinna poméc Ci
zmniejszyc strach przed nieznanym.

2. Podejdz z dystansem. Pamietaj, ze kompleksowe przygotowanie jest niemozliwe - asesorzy sprawdzaja cechy, nad ktérymi mozna pracowac,
jak i te, ktérymi zostalismy obdarzeni przez nature i na ktére nie mamy wiekszego wptywu. Nikt nie wymaga od Ciebie bycia idealnym pod kazdym
wzgledem, dlatego Ty tez nie traktuj tak tego spotkania. Podejdz do sprawy z rozsadkiem i badz sobg, napedzanie sie zamiast pomac,

moze tylko zaszkodzi¢, powodujac stres i wywotujac nienaturalne zachowania. Tym samym mozesz zle wypas¢ w obszarach, ktére w rzeczywistosci sa
Twojg mocng strona.

3. Cwicz te aspekty swoich kompetencji, ktére sa kluczowe w danej pracy. W tym celu dokfadnie sprawdz ogtoszenie na to stanowisko lub zapytaj
o opinie osoby, ktére majg doswiadczenie na takim stanowisku. By¢ moze musisz powtérzy¢ jakies zagadnienia z jezyka obcego, po¢wiczy¢ umiejetnosc
negocjacji lub popracowac nad umiejetnoscia stuchania innych.

4. Poznawaj samego siebie. Przeanalizowanie wtasnych postaw, bilans cech istotnych z punktu widzenia pracodawcy to kluczowe elementy
przygotowania do Assessment Centre.
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Jak mozna przygotowac sie do Assessment Centre?

» Na sprawdzenie cech przywodczych

To grupa cech, na ktérg na tym etapie rozwoju raczej mamy najmniejszy wptyw. Od dziecinstwa nieswiadomie wcielamy sie w role lideréw, szarych
eminengji, koztéw ofiarnych, btaznéw - kazdy ma predyspozycje do petnienia okreslonej roli w grupie, spotecznosci, zespole. | kazda rola jest wazna.
Nie kazdy ma predyspozycje do tego, zeby zostac szefem — obstawianie przy tym moze przynies¢ szkody obu stronom. Nie nauczymy sie by¢ przywddca

.....

nietrafiony do obu stron — réwniez i przede wszystkim dla nas.

Cho¢ w kilka dni nie nauczymy sie odpowiedzialnego podejmowania decyzji, czy strategicznego planowania dziatan, ale mozemy konsekwentnie
rozwija¢ swoje mocne strony, dlatego tak wazne jest poznawanie siebie i definiowanie wtasnych mocnych stron.

Podczas AC wskazane jest wzig¢ gteboki oddech i policzy¢ do dziesieciu, kiedy ktos zrobi co$ nie po naszej mysli. W ten sposob zwiekszasz sobie sam
gwarancje, ze Twoja reakcja bedzie wywazona i profesjonalna.

» Na sprawdzenie umiejetnosci interpersonalnych

Kompetencje te oparte sg na cechach osobowosci, ktdre ksztattujg sie w nas przez cate zycie i czesto trudno na nie wptywac. Moga to by¢ tez sktonnosci
ukryte i wystarczy impuls, by wydoby¢ z siebie to, co najlepsze. Nie znaczy to, ze sg niemozliwe do zmiany i ksztattowania ich wedtug wtasnego planu.

Mozna to systematycznie robi¢ poprzez kontakty z ludzmi, psychoterapieg, coaching, treningi i szkolenia interpersonalne. Z pewnoscia kluczem
do sukcesu jest silne poczucie wtasnej wartosci, otwartos¢ na innych ludzi i odwaga w relacjach spotecznych.

Pamietaj, ze praca nad zdolnosciami interpersonalnymi moze zacza¢ sie skutecznie wtedy, kiedy kandydat pozna siebie, dostrzeze swoj potencjat
i Zrozumie swoje ograniczenia.

Podczas AC dbaj o swoje reakcje i podkreslaj w zachowaniach swoje atuty.

12
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Jak mozna przygotowac sie do Assessment Centre?

» Na sprawdzenie cech zwigzanych z warsztatem pracy:
Te mozemy rozwijac najintensywniej: ¢wiczac i analizujgc obszary do poprawy — wazne jest, abys kazde doswiadczenie, nie tylko zawodowe, analizowat
pod katem takich wtasnie cech i umiejetnosci.
Przed AC - sprawdz, ktére z nich sg najbardziej pozadane przez pracodawce, przeanalizuj swoje przygotowanie w tych obszarach i skup sie na zaprezen-
towaniu siebie od jak najlepszej strony.

» Na sprawdzenie emocjonalnego podejscia do pracy

Nasze emocjonalne podejscie do zadan, wyzwan i obowigzkéw to kompetencje oparte na cechach osobowosci, ktére ksztattujg sie w nas przez cate
zycie i czesto trudno na nie wptywac. Nasze reakcje sg bowiem odzwierciedleniem stanu ducha - trudno pokaza¢ entuzjazm, kiedy cos jest dla nas
ztem koniecznym. Tym bardziej dotéz staran, aby Twoje wybory zawodowe byty przemyslane i dojrzate. Tam, gdzie bedziesz sie czut Zle na poczatku -
mozliwe tez, ze Zle sie bedziesz czut przez reszte czasu.

Przed AC - odpowiedz sobie na pytanie: Czy faktycznie chce sie tam znalez¢?
» Na sprawdzenie tworczego i kreatywnego podejscia do rozwigzywania problemow

Cwicz kreatywno$¢, podejmuj niekonwencjonalne dziatania, angazuj sie w nietypowe projekty (np. spoteczne), ktére wymagaja wychodzenia
poza schematy. W ten sposéb na co dzien rozwija¢ bedziesz te kompetencje.

Przed AC - rozluznij sie, wez gteboki oddech - rozluznienie i otwarty umyst sprzyja kreatywnemu umystowi.
» Na sprawdzenie kwestii merytorycznych

Fachowa wiedza to podstawa — bez niej nawet najlepsze cechy osobowosci nie pomoga. Dlatego doktadnie przygotuj sie z zakresu, jaki moze by¢
wymagany i oczekiwany przez potencjalnego pracodawce. Sledz aktualnosci w prasie i Internecie, czytaj fachowa literature, kontaktuj sie z fachowcami
(np. na portalach branzowych).

Przed AC - upewnij sie, jakiej wiedzy oczekuje pracodawca.
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Kluczem do sukcesu pod-
czas Assessment Centre
jest Twoja naturalnos¢.
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Podsumowanie

Perfekcyjnie do Assessment Centre sie nie przygotujesz. To narzedzie sprawdza bowiem nie tylko Twoja
wiedze, ale i umiejetnosci czy cechy charakteru, a tego nie wyc¢wiczysz w kilka dni przed tym wydarzeniem.
Dlatego zawsze warto:

4

Znac swoj cel osobisty — im lepiej wiesz, co chcesz osiggnac i gdzie by¢, tym wypadasz bardziej
przekonywujaco i lepiej kontrolujesz swoje emocje

Budowac pewnos¢ siebie — poprzez analize wiasnych brakéw i mocnych stron oraz ciggte doskonalenie siebie

Nie udawac tego, kim sie nie jest — ktamstwo i udawanie predzej czy pézniej wychodzi na jaw, co nie jest
komfortowe dla zadnej ze stron

Rozwazy¢, jakg mamy tak naprawde motywacje do zdobycia wymarzonego stanowiska. Nadmierna
motywacja nie pomoze, jesli nie posiada sie odpowiednich predyspozycji — Asesorzy s w stanie dostrzec
to, co chcemy ukry¢

Nabra¢ dystansu do metody, pozby¢ sie niepotrzebnych emocji i zaufac sobie i swojej naturalnosci

» Zaufac asesorom - by¢ moze przegramy bitwe, ale wygramy wojne — by¢ moze dzieki wskazéwkom
i informacji zwrotnej (feedbackowi) od nich inaczej zaplanujemy swojg kariere i bedzie ona blizsza
naszym naturalnym predyspozycjom?

Powodzenia!
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